
Movimento Consumatori (MC) è un’associazione autonoma e 
indipendente, senza fini di lucro, nata a Milano nel 1985 dalla passione di 
alcuni intellettuali. MC ha come obiettivi la difesa dei diritti e degli interessi 
individuali e collettivi degli utenti nei confronti di enti pubblici e imprese, il 
miglioramento della qualità della vita dei cittadini e lo sviluppo di una 
cultura consumeristica responsabile ed ecocompatibile. 

MC è iscritto al registro delle associazioni di promozione sociale (APS) e 
aderisce alla Federazione A.R.C.I. E’ membro del Consiglio Nazionale dei 
Consumatori e degli Utenti (CNCU), costituito presso il Ministero dello 
Sviluppo economico, e collabora con diverse realtà del terzo settore a 
sostegno di specifiche campagne sui diritti di cittadinanza e di consumo. 
MC conta più di 50 sezioni in tutta Italia che offrono quotidianamente 
informazioni, consulenza e assistenza stragiudiziale su tutte le tematiche 
di consumo. Recentemente, per rendere ancora più universale il servizio di 
tutela individuale, MC ha messo a disposizione dei suoi associati anche un 
servizio innovativo di consulenza: lo sportello del Consumatore è in grado 
di gestire le pratiche a distanza grazie ad una ventina di 
esperti specializzati nelle tematiche di consumo. 

Per ottenere informazioni e assistenza  i cittadini possono rivolgersi alla 
sezione locale del Movimento Consumatori più vicina oppure allo Sportello 
del Consumatore on line. 


